
支援センターの取組

平成29年度 医療勤務環境改善マネジメントシステム普及促進セミナー
平成29年12月13日（水）高松開催
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愛媛県 医療勤務環境改善支援センター
センター⻑ 一色 美敏

愛媛県医療勤務環境改善支援センター
について

1



医療勤務環境改善の背景
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医療勤務環境改善の実施体制
改正医療法（H26.10.1施行）
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医療勤務環境改善の実施体制
改正医療法の枠組み
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愛媛県における医療勤務環境改善の実施体制
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愛媛県医療勤務環境改善支援センター運営協議会
会 長：愛媛県医師会長
委 員：愛媛県看護協会長、愛媛県社会保険労務士会長

医業経営コンサルタント協会愛媛県支部長
愛媛労働局雇用環境・均等室長、愛媛県保健福祉部長

事務局：愛媛県医療対策課

愛媛県医療勤務環境改善支援センター

日本医業経営コンサルタント協会愛媛県支部

医療労務管理相談コーナー
（医療労務アドバイザー：社会保険労務士）

総合相談窓口
（医業経営アドバイザー：医業経営コンサルタント）

医療機関等

勤務環境改善に対する理解やセンターの活用を促す普及啓発

愛媛県医師会

委員と
して参画

委託

委員と
して参画

事務局

委託

委託

実施要領の策定
実績の評価運営状況の報告

相談 相談
情報提供・助言等 情報提供

助言等
現状把握
課題抽出支援

利用活用等の促進
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公益社団法人日本医業経営コンサルタント協会
概要・沿革

• 平成2年11月1日 厚生大臣より社団法人として設立認可（当時は厚生省の外郭団体）

• 平成24年4月1日 内閣総理大臣から公益社団法人の認定、登記

平成29年5月1日現在会員数

・個人正会員：3,057名 （愛媛県46名・認定登録36名）

・法人正会員数：6法人 ・賛助会員数：15法人

〒102-0075

東京都千代田区三番町9-15 ホスピタルプラザビル5階
フリーコール 0088-21-6996

TEL：03-5275-6996 FAX：03-5275-6991

E-mail：info@jahmc.or.jp    http://www.jahmc.or.jp
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医療勤務環境改善の意義
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医療勤務環境改善の促進
～医療勤務環境改善マネジメントシステム～
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愛媛県医療勤務環境改善支援センター
の取り組みについて
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愛媛県医療勤務環境改善支援センター
目的と業務内容

目的
医療機関において、医療従事者の勤務環境の改善その他の医療従事者の確保に資する
措置が適切かつ有効に実施されるよう、医療機関が継続的に行う自主的な勤務環境を改
善する取組みを促進することを目的とする。

業務内容
（１）相談窓口の運営

医業経営アドバイザー、労務管理アドバイザーを配置し相談を受け付ける

（２）医療機関への支援

アドバイザーが、医療機関からの相談に対して助言等を行うほか、各医療機関におけ
る勤務環境の現状分析や課題抽出等への支援を行う。

（３）研修会の実施

勤務環境改善の必要性について啓発を図るほか、医療勤務環境改善マネジメントシ
ステムの具体的な導入方法やその他組織力向上をテーマに研修を実施し、医療機関にお
ける勤務環境改善に向けた取組みへの理解促進を図る。

（４）その他

アンケート調査や各団体との連携、PR活動など
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愛媛県医療勤務環境改善支援センター
昨年度の活動実績

平成２８年９月１日 センター開設
（松山市室町73-1 ﾊｯﾋﾟｰﾋﾞﾙﾃﾞｨﾝｸﾞ1F）
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愛媛県医療勤務環境改善支援センター
昨年度の活動実績

平成２８年１２月３日 第１回セミナー（病院対象）
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参加者 合計７４名
（２２病院３８名、医師会２名、看護協会２名、社労士会２名、コンサルタント協会２６名、県３名）
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愛媛県医療勤務環境改善支援センター
昨年度の活動実績

平成２９年２月１５日 第２回セミナー（病院対象）
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参加者 合計３７名
（１２病院２１名、医師会１名、看護協会３名、社労士会２名、コンサルタント協会７名、県３名）

個別相談会 参加者 ３病院６名
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愛媛県医療勤務環境改善支援センター
昨年度の活動実績

相談実績

相談
日

方法 所在地 病床規模 相談概要

H29.2 訪問 中予 200床未満 看護補助者の確保について

H29.2 個別相談会 南予 200床未満 時間外労働ほか全般について

H29.2 個別相談会 東予 200床未満 別法人の支援について

H29.2 個別相談会 東予 200床以上 時間外労働削減について
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愛媛県医療勤務環境改善支援センター
今年度の活動について

（１）相談窓口の運営

平成28年度において、愛媛労働局から愛媛県社会保険労務士会へ委託されていた医

療労務管理相談コーナーは、今年度から、センターのワンストップ運営を推進するため、

医業経営コンサルタント協会県支部で受託することとなり、同コーナーを松山市室町に設

置されているセンター内に併設（労務管理に関する相談は愛媛県社会保険労務士会と連

携し対応）

（２）医療機関への支援

・平成２８年度に個別相談のあった病院から今年度正式に申し込みがあり、マネジメン

トシステムの導入を支援することとなった。

・自院でアンケート調査まで実施していたが、その後行き詰ったため、支援センターに

申し込みがあり、アンケート調査も含めて最初から支援をして欲しいとの要望。
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愛媛県医療勤務環境改善支援センター
今年度の活動について

（３）研修会の実施

９月９日と２月３日を予定（病院と診療所が対象）

２月３日は診療報酬改定関係を盛り込む予定

（４）病院管理者に対するアンケート調査

医療勤務環境改善に関する管理者の意識を把握するとともに、勤務環境改善の趣

旨やセンターの役割などについて知って頂くことを目的とし５～６月に実施。

（５）その他

看護協会をはじめとする各団体との連携による勤務環境改善の推進やＰＲ活動
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病院管理者に対するアンケート調査
について
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病院管理者アンケートの結果概要
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調査対象期間：平成２９年５月２４日～６月１６日

回収率：１４１病院のうち回答病院数８２病院（５８．２％）

病床規模 調査対象病院数 回答病院数

１００床未満 ６８病院 ３０病院

１００床以上２００床未満 ３７病院 ２７病院

２００床以上３００床未満 １６病院 １０病院

３００床以上４００床未満 １０病院 ８病院

４００床以上５００床未満 ６病院 ４病院

５００床以上 ４病院 ３病院

マネジメントシステム（ＰＤＣＡサイクル）に
ゴールはない！

改善したらその改善の効果を評価判定し、その結果、目標を

クリアしていたら次の目標を設定しなければならない
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